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Všeobecné poistné podmienky
Poistenie domácich zvierat
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ČASŤ A. | OBECNÁ ČASŤ

ČLÁNOK 1 Úvodné ustanovenia

1.	 Tieto Všeobecné poistné podmienky poistenia domácich zvierat VPP PETEXPERT SK 2026 (ďalej len „VPP PETEXPERT SK 2026“) 
stanovujú základný rozsah práv a povinností všetkých účastníkov poistenia, ktorými sú poisťovateľ a poistník ako zmluvné strany, ďalej 
poistený a každá ďalšia osoba, ktorej z poistenia vznikne právo alebo povinnosť.

2.	 Všetky poistenia dohodnuté podľa týchto VPP PETEXPERT SK 2026 sa riadia právom Českej republiky, najmä príslušnými ustanoveniami 
zákona č. 89/2012 Zb., Občiansky zákonník, v znení neskorších predpisov (ďalej len „Občiansky zákonník“), ustanoveniami poistnej 
zmluvy a dohodnutím konkrétnej Prihlášky do poistenia.

3.	 Poistenie uzavreté podľa týchto VPP PETEXPERT SK 2026 je poistením škodovým.

ČLÁNOK 2 Poistné nebezpečenstvo a rozsah poistenia

1.	 Poistenie je možné uzavrieť v nasledujúcich variantoch:
a)	 poistenie PETEXPERT.

2.	 Poistenie PETEXPERT je možné uzavrieť pre nasledujúce poistné nebezpečenstvá:
a)	 poistenie úrazu alebo choroby zvieraťa,
b)	 poistenie pre prípad smrti zvieraťa,
c)	 poistenie nadštandardných nákladov na liečenie úrazu alebo choroby zvieraťa.

3.	 V súlade s  týmito VPP PETEXPERT SK 2026 vzniká z poistenia nárok na finančnú náhradu vzniknutej škody. Limity pre jednotlivé 
uzavreté poistné nebezpečenstvá sú uvedené v Prihláške do poistenia.

4.	 Jednotlivé poistné nebezpečenstvá sú ďalej bližšie špecifikované v časti B týchto VPP PETEXPERT SK 2026.

ČLÁNOK 3 Územný rozsah

1.	 Poistenie vo variante PETEXPERT sa vzťahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na území Slovenskej republiky.

ČLÁNOK 4 Poistené zviera

1.	 Poistenie je možné uzavrieť pre nasledujúce zviera, ktoré je v záujmovom chove:
a)	 pes (Canis familiaris),
b)	 mačka (Felis catus).

2.	 Poisteným zvieraťom vo variante PETEXPERT môže byť len pes:
a)	 ktorý je pri uzavretí poistenia starší ako 50 dní vrátane;
b)	 ktorý nie je pri uzavretí poistenia starší ako 6 rokov vrátane pri veľkých plemenách (nad 50 cm kohútikovej výšky), starší ako 8 

rokov vrátane pri stredných plemenách (35 cm – 50 cm kohútikovej výšky) a starší ako 10 rokov vrátane pri malých plemenách (do 
35 cm kohútikovej výšky).

c)	 ktorý je pri uzavretí poistenia označený identifikačným čipom alebo tetovaním, pričom takáto identifikácia je zaregistrovaná v registri, 
ktorý je prístupný veterinárom alebo príslušným úradom;

d)	 ktorý je po celý čas poistenia očkovaný podľa očkovacieho plánu stanoveného veterinárom.
3.	 Poisteným zvieraťom vo variante PETEXPERT môže byť len mačka:

a)	 ktorá je pri uzavretí poistenia starší ako 50 dní vrátane;
b)	 ktorá nie je pri uzavretí poistenia staršia ako 8 rokov vrátane;
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c)	 ktorá je pri uzavretí poistenia označená identifikačným čipom alebo tetovaním, pričom takáto identifikácia je zaregistrovaná v registri, 
ktorý je prístupný veterinárom alebo príslušným úradom;

d)	 ktorá je po celý čas poistenia očkovaná podľa očkovacieho plánu stanoveného veterinárom.
4.	 Poistenie sa vzťahuje výhradne na zviera, ktoré je presne špecifikované v poistnej zmluve alebo v Prihláške do poistenia.
5.	 Poisťovateľ má právo požadovať pred prijatím zvieraťa do poistenia vykonanie veterinárnej prehliadky zvieraťa u poisťovateľom vybraného 

veterinára. Náklady vstupnej prehliadky nie sú súčasťou poistenia.
6.	 V prípade, že je uzavreté poistenie pre prípad smrti a zároveň bol vznesený nárok na poistné plnenie, je poistený povinný na požiadanie 

poisťovateľa predložiť nadobúdacie doklady k poistenému zvieraťu.

ČLÁNOK 5 Vznik, zmeny a zánik poistenia

1.	 Právny vzťah medzi poistníkom a poisťovateľom je založený hromadnou poistnou zmluvou, na základe ktorej toto poistenie vzniká.
2.	 Poistenie PETEXPERT vzniká za podmienok uvedených v hromadnej poistnej zmluve č. 8073570519 uzatvorenej medzi poisťovateľom 

(ČSOB Pojišťovna, a. s.) a poistníkom (PetExpert SK, s.r.o.) dňa 19. 3. 2018 v znení neskorších dodatkov.
3.	 Poistenie vzniká na základe Prihlášky do poistenia, uzatvorenej medzi poistníkom a poisteným, od 0:00 hod. dňa nasledujúceho po 

zaplatení prvého poplatku za poistenie na príslušné obdobie (deň aktivácie poistenia), ak nie je dohodnuté inak. Nie však skôr, než dňom 
nasledujúcim po dni, keď poistené zviera dosiahlo vek:
a)	 50 dní vrátane v prípade uzavretia poistenia psa;
b)	 50 dní vrátane v prípade uzavretia poistenia mačky.

4.	 Poistenie sa uzatvára na poistnú dobu jedného kalendárneho roka.
5.	 Poistenie sa z dôvodu nezaplatenia poistného v zmysle Občianskeho zákonníka počas poistnej lehoty neprerušuje.
6.	 Poistenie, popri ostatných dôvodoch stanovených vo všeobecne záväzných právnych predpisoch, zaniká písomnou výpoveďou 

poisťovateľa, poistníka alebo poisteného, ktorú môžu podať po každej poistnej udalosti, a to do 3 mesiacov odo dňa oznámenia vzniku 
poistnej udalosti. Dňom doručenia výpovede začína plynúť mesačná výpovedná lehota, ktorej uplynutím poistenie zaniká.

7.	 Poistenie môže ďalej zaniknúť najmä:
	– písomnou dohodou zmluvných strán;
	– oznámením zániku poistného záujmu;
	– dňom smrti poisteného, v  prípade smrti vstupuje do poistenia namiesto poisteného dedič a  poistenie trvá do konca poistného 

obdobia, v ktorom poistený zomrel;
	– iným spôsobom uvedeným v poistnej zmluve alebo Občianskom zákonníku.

8.	 Poistenie sa uzatvára na čas neurčitý s poistnou dobou jeden rok. Poistenie sa automaticky predlžuje vždy o jeden rok.

ČLÁNOK 6 Poistná udalosť

1.	 Poistnou udalosťou je náhodná škodová udalosť krytá poistením.
2.	 Poistná udalosť pre jednotlivé poistné nebezpečenstvá je ďalej vymedzená v týchto VPP PETEXPERT SK 2026.
3.	 Jednou z podmienok vzniku práva na poistné plnenie je, že k poistnej udalosti a k vzniku ujmy došlo v čase trvania poistenia u poisťovateľa 

a uplynula už čakacia lehota. Poisťovateľ nie je povinný poskytnúť poistné plnenie zo škodových udalostí vzniknutých v čakacej lehote.

ČLÁNOK 7 Poistné plnenie

1.	 Ak poistnú udalosť spôsobila úmyselne buď osoba, ktorá uplatňuje právo na poistné plnenie, alebo z jej podnetu osoba tretia, vzniká 
právo na poistné plnenie len vtedy, ak to bolo výslovne dohodnuté, alebo ak to stanovuje Občiansky zákonník alebo iný zákon.

2.	 Poisťovateľ poskytne poistné plnenie v tuzemskej mene platnej v Slovenskej republike, ak všeobecne záväzné právne predpisy 
neustanovujú inak.

3.	 Právo na poistné plnenie vzniká iba vtedy, ak ošetrenie a  liečenie zvieraťa bolo vykonané v  zariadení (u  veterinára) schválenom 
poisťovateľom, s výnimkou prípadu, keď ide o ošetrenie poisteného zvieraťa v dôsledku zranenia alebo choroby, ktorá ho bezprostredne 
ohrozuje na živote. Poistený je však povinný oznámiť poisťovateľovi, v  akom zariadení bude zviera ošetrené. Ak je to z  pohľadu 
zdravotného stavu zvieraťa možné, musí poistený uprednostniť ošetrenie u zmluvného partnera.

4.	 V rámci jednej škodovej udalosti môže poistené zviera zmeniť ošetrujúce zmluvné veterinárne pracovisko bez súhlasu poisťovateľa alebo 
poistníka len v odôvodnených prípadoch. Oprávneným prípadom sa rozumie referovanie zvieraťa na iné zmluvné odborné pracovisko 
alebo akútne zhoršenie stavu a nedostupnosť pôvodného zmluvného pracoviska. V ostatných prípadoch budú duplicitné diagnostické 
vyšetrenia a úkony vylúčené z poistného plnenia.

5.	 Zoznam automaticky schválených zdravotníckych zariadení alebo zmluvných veterinárov je uvedený na www.mojpetexpert.sk/veterinari.
6.	 Poisťovateľ je oprávnený poskytnúť poistné plnenie priamo poskytovateľovi starostlivosti a poistený k tomuto dáva súhlas.

ČLÁNOK 8 Hranice poistného plnenia, limity poistného plnenia

1.	 Horná hranica poistného plnenia je určená limitom poistného plnenia. Limity pre jednotlivé uzavreté poistné nebezpečenstvá sú uvedené 
v Prihláške do poistenia.

2.	 Poisťovateľ poskytne poistné plnenie maximálne do dohodnutého limitu podľa týchto VPP PETEXPERT SK 2026 alebo Prihlášky do 
poistenia.

3.	 To platí aj pre súčet všetkých poistných plnení zo sériovej škodovej udalosti. Pre vznik sériovej škodovej udalosti je rozhodný vznik prvej 
škodovej udalosti v sérii.

4.	 Súčet poistných plnení vyplatených z poistných udalostí, ktoré nastali v priebehu jedného poistného roka (ak je poistenie uzavreté na 
kratšie obdobie, tak v priebehu trvania poistenia) nesmie presiahnuť limit poistného plnenia stanovený v Prihláške do poistenia, pokiaľ nie 
je Prihláške do poistenia stanovené inak.
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ČLÁNOK 9 Spoluúčasť

1.	 Poisťovateľ a poistník dohodujú, že sa oprávnená osoba podieľa dohodnutou výškou na poistnom plnení za poistnú udalosť (ďalej len 
„spoluúčasť“).

2.	 Spoluúčasť je v poistnej zmluve a v Prihláške do poistenia vyjadrená dohodnutou pevnou sumou, percentom, ich kombináciou alebo aj 
iným spôsobom.

3.	 Spoluúčasť sa stanoví z  hodnoty poistného plnenia, na ktorej by (po zohľadnení ustanovení poistnej zmluvy upravujúcich poistné 
plnenie, ako napr. ustanovenie o hornej hranici poistného plnenia a pod.) vznikol oprávnenej osobe nárok, pred odpočítaním dohodnutej 
spoluúčasti (ďalej len hrubá výška poistného plnenia).

4.	 Spoluúčasť poisťovateľ odpočíta od hrubej výšky poistného plnenia. Rozdiel oboch súm, tzn. hrubej výšky poistného plnenia 
a spoluúčasti, je poistným plnením, na ktoré vzniká oprávnenej osobe za poistnú udalosť právo.

5.	 Na poistnom plnení za viac poistných udalostí tvoriacich sériovú poistnú udalosť sa poistený podieľa len raz spoluúčasťou, bez ohľadu 
na počet poistných udalostí v sériovej poistnej udalosti.

6.	 Ak hrubá výška poistného plnenia nepresahuje dohodnutú spoluúčasť, poisťovateľ poistné plnenie neposkytne.

ČLÁNOK 10 Všeobecné výluky z poistenia

1.	 Žiadne z poistení uzavretých podľa týchto VPP PETEXPERT SK 2026 sa nevzťahuje na škodové udalosti, keď poistený pri uzavretí 
poistenia vedel alebo s prihliadnutím na všetky okolnosti mal a mohol vedieť o skutočnostiach, ktoré môžu viesť k vzniku poistnej udalosti.

2.	 Poistenie sa nevzťahuje na škodové udalosti, v súvislosti s ktorými uvedie oprávnená osoba pri uplatňovaní práva na poistné plnenie 
vedome nepravdivé, neúplné alebo hrubo skreslené podstatné údaje týkajúce sa výšky a rozsahu poistnej udalosti.

3.	 Poistenie sa ďalej nevzťahuje na škodové udalosti vzniknuté v dôsledku:
a)	 vojnových udalostí, vzbúr, povstaní alebo iných násilných nepokojov majúcich charakter povstania či revolúcie,
b)	 teroristických aktov, štrajkov alebo zásahom verejnej moci a v príčinnej súvislosti s nimi,
c)	 chyby (choroby, poškodenia, úrazu), ktorú malo poistené zviera už v  čase uzatvorenia poistenia, a  ktorá mala alebo mohla byť 

poistníkovi alebo poistenému známa bez ohľadu na to, či bola známa poisťovateľovi,
d)	 epidemickej alebo pandemickej nákazy.

4.	 Z poistenia nevzniká právo na poistné plnenie zo škodových udalostí, ku ktorým došlo v dôsledku:
a)	 úmyselného konania poistníka, poisteného, oprávnenej osoby alebo na základe ich podnetu osoby tretej;
b)	 porušenia zákona č. 246/1992 Zb., zákon na ochranu zvierat proti týraniu alebo predpisov o veterinárnej starostlivosti;
c)	 veterinárneho zákroku, ktorý uskutočnila osoba bez príslušného oprávnenia;
d)	 príčin, ku ktorým došlo pred vznikom poistenia. Za príčiny, ku ktorým došlo pred začiatkom poistenia, sa tiež považuje taký 

zdravotný stav zvieraťa, keď dôsledky zranenia alebo choroby, ktorou poistené zviera trpelo, sa prejavia až po začiatku poistenia a sú 
v príčinnej súvislosti so zranením alebo chorobou, ktoré vznikli pred začiatkom poistenia;

e)	 príčin, ku ktorým došlo pred dosiahnutím veku:
	– 50 dní vrátane pri psovi,
	– 50 dní vrátane pri mačke.

f)	 nasledujúcich chorôb pri psovi (pokiaľ nebol proti týmto chorobám riadne očkovaný podľa očkovacej schémy):
	– besnota,
	– psinka,
	– parvoviróza,
	– infekčný zápal pečene,
	– leptospiróza.

g)	 nasledujúcich chorôb pri mačke (pokiaľ nebola proti týmto chorobám riadne očkovaná podľa očkovacej schémy):
	– kalciviróza,
	– herpesviróza,
	– panleukopénia,
	– chlamydióza.

h)	 FeLV/FIV/FIP pri mačke.
5.	 Na poistnom plnení za viac poistných udalostí tvoriacich sériovú poistnú udalosť sa poistený podieľa len raz spoluúčasťou, bez ohľadu 

na počet poistných udalostí v sériovej poistnej udalosti.
6.	 Ak hrubá výška poistného plnenia nepresahuje dohodnutú spoluúčasť, poisťovateľ poistné plnenie neposkytne.
7.	 Žiadne z poistení uzavretých podľa týchto VPP PETEXPERT SK 2026 sa nevzťahuje na zviera používané na činnosť, ktorá je v rozpore 

so zákonom.
8.	 Poistenie sa nevzťahuje na akékoľvek zviera, ktorého pôvod nemožno vysvetliť či pochádza z pochybného zdroja (napr. množiarne). 

Táto výluka neplatí, ak bola pred uzavretím poistenia vykonaná veterinárna prehliadka pre stanovenie celkového zdravotného stavu 
a poisťovateľ prijal na základe tejto prehliadky zviera do poistenia, s výnimkou poistenia pre prípad smrti.

9.	 Ďalšie výluky z poistenia môžu byť uvedené v ďalších častiach týchto poistných podmienok alebo v Prihláške do poistenia.

ČLÁNOK 11 Osobitné povinnosti poisteného alebo oprávnenej osoby

Poistený alebo oprávnená osoba má povinnosť:
1.	 chovať poistené zviera v zodpovedajúcich hygienických podmienkach, udržiavať ho v imunite pravidelným očkovaním a dodržiavať ďalšie 

predpisy o veterinárnej starostlivosti a zákon na ochranu zvierat proti týraniu;
2.	 zabezpečiť pravidelnú preventívnu veterinárnu starostlivosť poistenému zvieraťu vrátane prehliadky a bežnej údržby chrupu;
3.	 oznámiť poisťovateľovi bezodkladne, najneskôr však do 30 dní, začatie liečenia zvieraťa, ktoré si vyžaduje bezodkladné veterinárne 

ošetrenie vrátane uvedenia názvu a adresy veterinárneho pracoviska;
4.	 zabezpečiť veterinárnu starostlivosť ihneď po tom, čo zviera začne preukazovať klinické znaky choroby alebo zranenia a  riadiť sa 

odporúčaným liečebným postupom ošetrujúceho veterinára;
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5.	 poskytnúť najneskôr do 30 dní od ukončenia liečenia zvieraťa doklady, ktoré sú potrebné na zistenie okolností rozhodných pre posúdenie 
práva na poistné plnenie a jeho výšku, t. j. najmä:
	– očkovací preukaz,
	– osvedčenie o príčine poistnej udalosti,
	– účtovné doklady za liečbu zvieraťa s uvedením diagnózy potvrdzujúcej stav vyžadujúci bezodkladné veterinárne ošetrenie,
	– podklady týkajúce sa diagnózy, prípadne predpokladanej diagnózy, so špecifikáciou vykonaných zákrokov na zvierati a uvedením 

čísla identifikačného mikročipu alebo tetovania zvieraťa,
	– doklad o úmrtí či utratení zvieraťa,
	– doklad o obstaraní zvieraťa,
	– preukaz pôvodu zvieraťa,
	– a prípadne iné doklady, ktoré sa budú požadovať.

ČASŤ B. | POISTNÉ NEBEZPEČENSTVÁ

Poistenie úrazu alebo choroby zvieraťa

ČLÁNOK 12 Poistná udalosť

1.	 Poistenie PETEXPERT sa vzťahuje na prípady nevyhnutného, primeraného a  veterinárnym lekárom účelne vedeného liečenia alebo 
ošetrenia zvieraťa, ktoré nastalo na území SR, a to v dôsledku:
	– úrazu zvieraťa;
	– nechronického ochorenia zvieraťa;
	– prvého prepuknutia choroby, ktorá sa neskôr diagnostikuje ako chronická a ktorá sa predtým u zvieraťa neprejavila.
	–  V prípade pochybností rozhoduje o nutnosti, primeranosti a účelnosti liečby poisťovateľ.

2.	 V prípade chronického ochorenia zvieraťa sa poistenie vzťahuje len na prvú diagnostiku tohto ochorenia, ak sa toto ochorenie skôr 
neprejavilo (a to ani pred vstupom do poistenia).

3.	 V prípade dedičných, vrodených, vývojových chorôb alebo chýb, degeneratívnych chorôb alebo anatomických anomálií bez úrazovej 
príčiny sa poistenie vzťahuje len na prvú diagnostiku tejto choroby alebo chyby či anomálie, ak sa tieto neprejavili už skôr (a to ani pred 
vstupom do poistenia).

4.	 Dňom vzniku poistnej udalosti je deň prvého vyšetrenia zvieraťa, pokiaľ k vyšetreniu došlo v dôsledku vzniknutého úrazu alebo ochorenia, 
alebo bolo toto ochorenie zistené pri bežnom vyšetrení zvieraťa.

ČLÁNOK 13 Poistné plnenie

1.	 V prípade poistnej udalosti poisťovateľ poskytne finančnú náhradu za:
a)	 účelne vynaložené náklady liečenia v súvislosti s poistnou udalosti, pokiaľ o ich nevyhnutnosti rozhodol veterinár;
b)	 pokiaľ nie je v  zmluve dohodnuté „poistenie nadštandardných nákladov na liečenie úrazu alebo choroby“, poistenie sa 

nevzťahuje na veterinárne zákroky a druhy liečby uvedené v článku 19, ods. 2 a) – n) týchto VPP PETEXPERT SK 2026.
2.	 V prípade dermatologického ošetrenia je stanovený limit dĺžky diagnostiky, diagnostickej terapie a liečby na najviac 3 mesiace a súčasne 

bude vyplatených maximálne 30 % z limitu uvedeného v Prihláške do poistenia.

ČLÁNOK 14 Výluky z poistenia liečenia úrazu alebo choroby

1.	 Ak nie je v Prihláške do poistenia uvedené inak, z poistenia nevzniká nárok na poistné plnenie zo škodových udalostí, ktoré nastali počas 
čakacej lehoty:
	– 3 dni vrátane od aktivácie poistenia úrazu,
	– 30 dní vrátane od aktivácie poistenia choroby,
	– 180 dní vrátane od aktivácie poistenia pre špecifikované diagnózy podľa článku 14 ods. 3.

2.	 Z  poistenia nevzniká právo na poistné plnenie zo škodových udalostí, ku ktorým došlo v  súvislosti s  príčinami, zaznamenanými 
symptómami alebo veterinárom zdokumentovanými diagnózami vzniknutými pred začiatkom poistenia alebo v priebehu čakacej lehoty.

3.	 Poistenie sa nevzťahuje na náklady vzniknuté v súvislosti s nasledujúcimi špecifikovanými diagnózami (bez ohľadu na príčinu vzniku
	– úrazu alebo ochorenia): poranenie LCC – predného skríženého väzu, DLK – dysplázia lakťového kĺbu (MCP, FCP, OCD, UAP/NPA), 

DKK – dysplázia bedrového kĺbu, luxácia pately a bedrového kĺbu, prolaps platničky (napr. protrúzia alebo extrúzia disku), DJD – 
degeneratívne ochorenie kĺbov (napr. artritída, artróza), a to v prípade, že poistené zviera malo pred vstupom do poistenia a počas 
180-dňovej čakacej lehoty zmienenými diagnózami postihnutú párovú končatinu alebo v prípade prolapsu platničky inú časť chrbtice.

4.	 Poistenie sa ďalej nevzťahuje na náklady vzniknuté v súvislosti s:
a)	 očkovaním poisteného zvieraťa,
b)	 kastráciou poisteného zvieraťa,
c)	 voliteľným alebo preventívnym vyšetrením a zákrokmi, ktoré sa netýkajú choroby alebo úrazu a prípadné z nich vyplývajúce zdravotné 

komplikácie,
d)	 kozmetickým zákrokom,
e)	 ošetrením a liečbou zlomeného chrupu alebo ďasien a ich okolitých štruktúr, pokiaľ nebolo spôsobené úrazom alebo diagnostickými 

metódami potvrdeným nádorovým ochorením. V prípade zlomených zubov sa hradí 100 % nákladov, ak je úraz ošetrený do 2 dní 
od jeho vzniku. V prípade neskoršieho ošetrenia sa preplatí 50 % nákladov.

f)	 ošetrením a  liečbou súvisiacou s  rujou a  celkovo s  pohlavným cyklom samice, pohlavným aparátom, rozmnožovaním, umelým 
oplodnením, falošnou brezivosťou, pôrodom,

g)	 poskytnutím protetiky a súvisiacich vyšetrení a zákrokov s výnimkou výmeny kolenných, lakťových a panvových kĺbov,
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h)	 odstránením vonkajších parazitov a odčervením,
i)	 transplantáciou akéhokoľvek druhu vrátane predoperačnej a pooperačnej starostlivosti,
j)	 psychickými stavmi a zmenami správania zvieraťa spôsobenými týmito stavmi,
k)	 BOAS (brachycefalický obštruktívny syndróm).

5.	 Z poistenia nevzniká nárok na úhradu viacnákladov v  súvislosti s ošetrením mimo štandardného pracovného času, počas víkendov, 
sviatkov alebo na nákladov súvisiacich s akoukoľvek pohotovosťou alebo príslužbou.

6.	 Z poistenia nevzniká nárok na náhradu nákladov vynaložených na krmivo poisteného zvieraťa vrátane diétneho krmiva, doplnkov krmiva 
alebo doplnkov stravy predpísaných veterinárnym lekárom, a to ani v súvislosti s  liečbou, s výnimkou prípadov, keď ide o náklady na 
tekutú stravu počas nevyhnutnej hospitalizácie trvajúcej maximálne 5 dní, ak je tekutá strava predpísaná veterinárnym lekárom ako 
nevyhnutná pre prežitie poisteného zvieraťa.

7.	 Z poistenia ďalej nevzniká nárok na preplatenie parkovného v prípade, že sa využije výjazdová služba zmluvného lekára PetExpert.
8.	 Z poistenia nie sú hradené náklady na veterinárne pomôcky (krčné goliere, ortézy, oblečenie, topánky atď.).

Poistenie pre prípad smrti zvieraťa

ČLÁNOK 15 Poistná udalosť

1.	 Poistenie sa vzťahuje na prípady, keď poistené zviera uhynie alebo musí byť utratené (na základe rozhodnutia veterinára), a to v dôsledku 
choroby alebo úrazu.

2.	 Dňom vzniku poistnej udalosti je deň smrti poisteného zvieraťa.

ČLÁNOK 16 Poistné plnenie

1.	 V prípade poistnej udalosti poisťovateľ poskytne finančnú náhradu vo výške:
a)	 obstarávacej hodnoty poisteného zvieraťa alebo,
b)	 obvyklej trhovej ceny poisteného zvieraťa (obdobného zvieraťa zhodnej rasy a veku), maximálne však do výšky 200 euro, ak poistený 

nie je schopný preukázať nadobúdacie doklady s kúpnou cenou a doklady pôvodu k poistenému zvieraťu. V prípade, že poistený 
dostal zviera ako dar, nie je možné pristúpiť k výplate poistného plnenia z poistenia.

2.	 Maximálna výška náhrady nemôže presiahnuť limit poistného plnenia pre poistenie pre prípad smrti zvieraťa, ktorý je dohodnutý 
v Prihláške do poistenia.

ČLÁNOK 17 Výluky z poistenia pre prípad smrti zvieraťa

1.	 Ak nie je v Prihláške do poistenia uvedené inak, z poistenia nevzniká nárok na poistné plnenie za škodové udalosti, ktorých príčiny nastali 
pred vznikom poistenia alebo počas čakacej lehoty:
	– 60 dní vrátane od aktivácie poistenia.

2.	 Okrem všeobecných výluk z poistenia nevzniká z poistenia pre prípad smrti zvieraťa právo na poistné plnenie zo škôd, ku ktorým došlo 
v dôsledku:
a)	 úrazu alebo choroby poisteného zvieraťa, ak poistené zviera malo v čase smrti dovŕšených:

	– 7 a viac rokov pri veľkých plemenách, 9 a viac rokov pri stredných plemenách a 11 a viac rokov pri malých plemenách, ak je 
poisteným zvieraťom pes,

	– 9 a viac rokov, ak je poisteným zvieraťom mačka,
b)	 gravidity alebo pôrodu poisteného zvieraťa,
c)	 vykonanej transplantácie orgánu alebo tkaniva,
d)	 utratenia zvieraťa, keď k utrateniu zvieraťa došlo v dôsledku porúch správania poisteného zvieraťa alebo z finančných dôvodov,
e)	 usmrtenia zvieraťa pri nutnej obrane, keď poistené zviera napadne iné zviera či osobu.

3.	 Z poistenia nevzniká právo na poistné plnenie, ak v prípade eutanázie zvieraťa nie je predložené potvrdenie od veterinára, ktorý stanovuje, 
že nebolo humánne udržiavať zviera pri živote z dôvodu toho, že trpelo v dôsledku úrazu alebo choroby, ktorú nebolo možné efektívne 
liečiť.

4.	 Z  poistenia nevzniká nárok na náhradu vynaložených nákladov, ktoré vznikli v  súvislosti s  pitvou, kremáciou a  akýmikoľvek inými 
posmrtnými a sanačnými úkonmi poisteného zvieraťa.

Poistenie nadštandardných nákladov na liečenie úrazu alebo choroby zvieraťa

ČLÁNOK 18 Poistná udalosť

1.	 Poistenie sa vzťahuje na prípady nevyhnutného veterinárneho ošetrenia alebo liečenia zvieraťa, ktoré nastalo v dôsledku úrazu alebo 
nechronického ochorenia poisteného zvieraťa. Odporučenie na nadštandardné veterinárne zákroky a liečbu musí dať veterinárny lekár 
alebo certifikovaná alebo inak odborne vyškolená osoba.

2.	 V prípade chronického ochorenia zvieraťa sa poistenie vzťahuje len na prvú diagnostiku tohto ochorenia, ak sa toto ochorenie skôr 
neprejavilo (a to ani pred vstupom do poistenia).

3.	 Dňom vzniku poistnej udalosti je deň prvého vyšetrenia zvieraťa, pokiaľ k vyšetreniu došlo v dôsledku vzniknutého úrazu alebo ochorenia, 
alebo bolo toto ochorenie zistené pri bežnom vyšetrení zvieraťa.
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ČLÁNOK 19 Poistné plnenie

1.	 V prípade poistnej udalosti poisťovateľ poskytne finančnú náhradu výhradne za nižšie uvedené veterinárne zákroky a druhy liečby, ak boli 
odporúčané alebo predpísané ošetrujúcim veterinárom v dôsledku poistnej udalosti.

2.	 Poistné plnenie bude poskytnuté za nasledujúce veterinárne zákroky a druhy liečby:
a)	 akupunktúra,
b)	 homeopatia,
c)	 bylinná liečba,
d)	 chiropraktická manipulácia,
e)	 hydroterapia,
f)	 osteopatia,
g)	 laserová terapia,
h)	 fyzioterapia (rehabilitácia),
i)	 fototerapia,
j)	 magnetoterapia,
k)	 hirudoterapia (liečba pijavicami),
l)	 kryoterapia,
m)	 elektroterapia,
n)	 termoterapia.

3.	 Maximálna výška náhrady za všetky vyššie uvedené náklady je obmedzená limitom poistného plnenia, ktorý je uvedený v Prihláške do 
poistenia.

ČLÁNOK 20 
Výluky z poistenia nadštandardných nákladov na liečenie úrazu  
alebo choroby zvieraťa

1.	 Ak nie je v Prihláške do poistenia uvedené inak, z poistenia nevzniká nárok na poistné plnenie za škodové udalosti, ktorých príčiny nastali 
pred vznikom poistenia alebo nastali počas čakacej lehoty, a to:
	– 3 dní vrátane od aktivácie poistenia alebo
	– 30 dní vrátane od aktivácie poistenia alebo
	– 180 dní vrátane od aktivácie poistenia pre špecifikované diagnózy podľa článku 14 ods. 3.

ČASŤ C. | SPOLOČNÉ USTANOVENIA

ČLÁNOK 21 Povinnosti poisteného a poistníka

1.	 Poistený je okrem povinností stanovených všeobecne záväznými právnymi predpismi ďalej povinný:
a)	 oznámiť bez zbytočného odkladu škodovú udalosť Polícii Slovenskej republiky alebo inému príslušnému orgánu verejnej správy, ak je 

v súvislosti so škodovou udalosťou podozrenie zo spáchania trestného činu, správneho deliktu alebo priestupku,
b)	 poisťovateľovi písomne oznámiť bez zbytočného odkladu, že v súvislosti so škodovou udalosťou bolo proti nim začaté konanie pred 

orgánom verejnej moci alebo rozhodcovské konanie, a poisťovateľa informovať o priebehu a výsledkoch tohto konania,
c)	 poisťovateľovi bez zbytočného odkladu oznámiť, že uzavrel proti tomu istému poistnému nebezpečenstvu a vzťahujúce sa na tú istú 

hodnotu poistného záujmu na tú istú poistnú dobu ďalšie poistenie u iného poisťovateľa a oznámiť poisťovateľovi obchodné meno 
alebo názov tohto poisťovateľa a výšku dohodnutej hornej hranice poistného plnenia,

d)	 neodkladne informovať poisťovateľa, ak si v prípade škodovej udalosti zvolil svojho právneho zástupcu a poveril ho presadzovaním 
svojich oprávnených záujmov,

e)	 udeliť poisťovateľovi plnú moc pre vedenie rokovania vo veciach mimosúdnych s  cieľom najlepšieho možného riešenia poistnej 
udalosti poisteného,

f)	 v prípade vzniku škodovej udalosti neuznať bez výslovného predchádzajúceho písomného súhlasu poisťovateľa akýkoľvek záväzok 
na náhradu ujmy ani neodpustiť bez výslovného predchádzajúceho písomného súhlasu poisťovateľa akýkoľvek dlh,

g)	 v  prípade vzniku škodovej udalosti postupovať v  súlade s  udelenými pokynmi poisťovateľa a  poskytovať mu priebežne všetku 
potrebnú súčinnosť (napr. na pokyn poisťovateľa podať trestné oznámenie),

h)	 v prípade vzniku poistnej udalosti zabezpečiť, aby zvolený právny zástupca priebežne informoval poisťovateľa o priebehu a vývoji 
poistnej udalosti a zbaviť ho na tento účel mlčanlivosti,

i)	 v  prípade vzniku poistnej udalosti doložiť na vyžiadanie všetky originály dokladov potrebných na prešetrenie škodovej udalosti 
a v prípade žiadosti poisťovateľa zaistiť preklad vyžiadaných dokladov do českého jazyka,

j)	 v  prípade vzniku škodovej udalosti poskytnúť poisťovateľovi súčinnosť pre získanie zdravotnej dokumentácie zvieraťa s  cieľom 
zisťovania zdravotného stavu alebo príčiny smrti,

k)	 počínať si pri všetkom svojom konaní tak, aby škodová udalosť nenastala, najmä nesmie porušovať povinnosti smerujúce k odvráteniu 
alebo zmenšeniu nebezpečenstva, ktoré sú poistenému uložené právnymi predpismi alebo na ich základe alebo ktoré na seba vzal 
poistnou zmluvou, a  tiež nesmie trpieť porušovanie týchto povinností zo strany tretích osôb. Ak už nastala škodová udalosť, je 
poistený povinný urobiť opatrenia smerujúce k tomu, aby vzniknutá ujma nenarastala.

l)	 postupovať tak, aby poisťovateľ mohol voči inému uplatniť právo na náhradu škody alebo iné obdobné právo, ktoré mu v súvislosti 
s poistnou udalosťou vzniklo.

2.	 Poistník je okrem povinností stanovených všeobecne záväznými právnymi predpismi ďalej povinný:
a)	 oznámiť bez zbytočného odkladu poisťovateľovi všetky zmeny týkajúce sa skutočností, ktoré sú obsahom poistnej zmluvy, a všetky 

zmeny v identifikačných údajoch poistníka, poisteného alebo tretej osoby, ktorej vznikne právo na poistné plnenie (oprávnená osoba),
b)	 oznámiť bez zbytočného odkladu poistenému (ak je odlišný od poistníka), že uzavrel poistenie vzťahujúce sa na hodnotu poistného 

záujmu poisteného a zoznámiť poisteného s právami a povinnosťami, ktoré pre neho z uzavretého poistenia vyplývajú.
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3.	 Poisťovateľ má povinnosť:
a)	 po ukončení prešetrovania potrebného na zistenie existencie a rozsahu povinnosti plniť, oznámiť výsledky osobe, ktorá uplatnila právo 

na poistné plnenie. Na žiadosť tejto osoby poisťovňa písomne odôvodní výšku poistného plnenia, popr. dôvod jeho zamietnutia;
b)	 do 15 dní odo dňa skončenia prešetrovania poskytnúť poistné plnenie, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak;
c)	 na žiadosť vrátiť poistníkovi alebo poistenému doklady, ktoré poisťovateľovi poskytol s cieľom vyšetrovania škodovej udalosti.

ČLÁNOK 22 Poistné

1.	 Poistník je povinný platiť bežné poistné. Dĺžka poistného obdobia je stanovená na jeden poistný rok.
2.	 Poistený hradí poistníkovi poplatok za poistenie.

ČLÁNOK 23 Spoločné ustanovenia

1.	 Písomné právne konania, ktoré sa týkajú poistenia, musia byť urobené v slovenskom jazyku.
2.	 Adresné právne konania poisťovateľa týkajúce sa poistenia urobené v písomnej listinnej forme a oznámenia poisťovateľa urobené 

v  písomnej listinnej forme (ďalej len písomnosti) sa účastníkom poistenia doručujú na nimi poslednú uvedenú adresu miesta 
skutočného či uvádzaného bydliska. Ak poistník v  poistnej zmluve a  poistený v  Prihláške do poistenia uviedol korešpondenčnú 
adresu (v poli nazvanom „Korešpondenčná adresa“), prejavuje tým svoju vôľu, aby mu písomnosti boli doručované práve na túto 
korešpondenčnú adresu so všetkými právnymi dôsledkami z toho vyplývajúcimi, a písomnosti sa doručujú na túto adresu, vždy však 
iba na adresu v Slovenskej republike.

3.	 Poistná zmluva a poistenie uzavreté poistnou zmluvou sa riadia českým právnym poriadkom.
4.	 Ak je záujemcom o poistenie, poistníkom, poisteným, oprávnenou osobou alebo oprávneným spotrebiteľ, má právo na tzv. mimosúdne 

riešenie spotrebiteľského sporu. Vecne príslušným orgánom mimosúdneho riešenia spotrebiteľských sporov vzniknutých z iných druhov 
poistenia než zo životného poistenia je Česká obchodná inšpekcia (internetová adresa Českej obchodnej inšpekcie: www.coi.cz).

5.	 Ak je záujemcom o poistenie, poistníkom, poisteným, oprávnenou osobou alebo oprávneným spotrebiteľ, má právo na tzv. alternatívne 
riešenie sporu týkajúceho sa zmluvného záväzku vyplývajúceho z  poistnej zmluvy uzatvorenej on-line prostredníctvom platformy na 
riešenie sporov on-line prevádzkovanej Európskou komisiou a dostupnej na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 
E-mailová adresa samotnej ČSOB Pojišťovny, a. s., člena holdingu ČSOB, ktorá ako poisťovateľ poistnej zmluvy uzatvára, je: info@
csobpoj.cz.

6.	 Všetky spory vyplývajúce z poistenia alebo v súvislosti s ním vzniknuté budú, ak nedôjde k dohode, riešené na príslušnom súde v Českej 
republike podľa českého práva.

7.	 Zmluvné strany si môžu vzájomné práva a povinnosti upraviť dohodou odchylne od VPP PETEXPERT SK 2026.
8.	 Tieto VPP PETEXPERT SK 2026 nadobúdajú účinnosť dňa 1. septembra 2026.

ČASŤ D. | VÝKLAD POJMOV

ČLÁNOK 24 Výklad pojmov

1.	 Obdobie čakania je obdobie, počas ktorého nevzniká poisťovateľovi povinnosť poskytnúť poistné plnenie z udalostí, ktoré by inak boli 
poistnými udalosťami.

2.	 Dedičná alebo genetická choroba, chyba alebo anatomická anomália je choroba, chyba alebo anatomická anomália, ktorá je 
geneticky zapríčinená, podmienená alebo podporená.

3.	 Výživovým doplnkom sa na účely poistenia rozumejú potraviny, nie liečivá, ktorých účelom je doplňovať bežnú stravu a  ktoré sú 
koncentrovaným zdrojom vitamínov a  minerálov alebo iných látok s  výživovým alebo fyziologickým účinkom, nachádzajúcich sa 
v potravine samostatne alebo v kombinácii, určené na priamu konzumáciu v malých odmeraných množstvách. Príkladom sú doplnky 
kĺbovej výživy, nutraceutiká, probiotiká, vitamíny a minerály, enzymatické prípravky, suplementy funkcie orgánov.

4.	 Chronickým ochorením sa v  zmysle týchto poistných podmienok rozumie vrodené alebo v  priebehu života získané, pomaly sa 
rozvíjajúce ochorenie získané, ktoré si vyžaduje dlhodobý a systematický prístup k liečbe. Poistenie sa vzťahuje len na prvú diagnostiku 
tohto ochorenia, ak sa toto ochorenie skôr neprejavilo (a to ani pred vstupom do poistenia).

5.	 Kompletná veterinárna dokumentácia je súhrnný a dátumami označený výpis zdravotných záznamov z veterinárnej dokumentácie 
poisteného zvieraťa za celé obdobie jeho zdravotnej starostlivosti od prvej návštevy veterinára vôbec. Dokumentáciu vedie ošetrujúci 
veterinárny lekár alebo veterinárni lekári.

6.	 Nechronickým ochorením sa v zmysle týchto VPP rozumie zdravotný stav, ktorý je akútny alebo dočasný a zvyčajne krátkodobý. 
Toto ochorenie sa objavuje náhle, väčšinou má vždy jasné príznaky a dá sa úspešne liečiť až do úplného vyliečenia. Medzi nechronické 
ochorenia patria napríklad tráviace problémy, infekcie alebo dýchacie problémy, ktoré nie sú dlhodobé alebo trvalé.

7.	 Oprávnenou osobou je osoba, ktorej v dôsledku poistnej udalosti vznikne právo na poistné plnenie. Oprávnenou osobou je poistený, 
ak nie je v poistnej zmluve alebo v Prihláške do poistenia dohodnuté inak, alebo iná osoba podľa článku 5 týchto VPP PETEXPERT 
SK 2026, v prípade úmrtia poisteného.

8.	 Osobou, ktorá je v relevantnom vzťahu k poistenému, sa rozumie:
a)	 príbuzný poisteného v priamom rade, súrodenec či manžel poisteného alebo partner poisteného podľa iného zákona upravujúceho 

registrované partnerstvo a iné osoby v rodinnom alebo podobnom pomere, ak by ujmu, ktorú utrpela jedna z nich, druhá dôvodne 
pociťovala ako vlastnú ujmu, osoby zošvagrené a osoby, ktoré spolu žijú v spoločnej domácnosti;

b)	 osoba, v ktorej je poistený spoločníkom, akcionárom alebo členom s podielom vo výške 50 % a vyšším.
9.	 Poisťovateľ je ČSOB Pojišťovna, a. s., člen holdingu ČSOB, Masarykovo náměstí 1458, Zelené Předměstí, Pardubice, PSČ 530 02, 

Česká republika.
10.	Poistná zmluva je hromadná poistná zmluva o poistení domácich zvierat č. 8073570519 medzi spoločnosťou PetExpert SK, s.r.o., so 

sídlom Antona Bernoláka 3334/72, 010 01 Žilina, IČ: 53304586, zapísanou v obchodnom registri Okresného súdu Žilina, oddiel: Sro, 
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vložka č. 75613/L, ako poistníkom a ČSOB Pojišťovnou, a.s., Pardubice, Zelené Předměstí, Masarykovo námestie č. p. 1458, PSČ 530 
02, Česká republika, IČO: 45534306, zapísanou v OR na KS v Hradci Králové, oddiel B, vložka 567, ako poisťovateľom.

11.	Poistná udalosť je taká udalosť, pri ktorej sú splnené podmienky uvedené vo všeobecných poistných podmienkach, a poisťovateľovi 
vzniká povinnosť poskytnúť oprávnenej osobe poistné plnenie.

12.	Poistné obdobie je obdobie od aktivácie poistenia do konca dňa, ktorý predchádza výročiu aktivácie poistenia uvedeného v Prihláške 
do poistenia.

13.	Prihláška do poistenia je dokument, ktorý uzatvára poistený (majiteľ zvieraťa) s poistníkom (spoločnosť PetExpert SK, s.r.o.).
14.	Prírodné liečivá sú liečivá prírodného pôvodu výhradne predpísané veterinárnou klinikou.
15.	Rehabilitáciou sa rozumie rehabilitácia zvieraťa po úraze alebo chorobe, ktorú vykonáva kvalifikovaný zvierací terapeut.
16.	Sériová poistná udalosť je viac spolu súvisiacich poistných udalostí, ktoré vyplývajú priamo alebo nepriamo z rovnakej príčiny.
17.	Sieť zmluvných partnerov je sieť veterinárnych ordinácií a poskytovateľov služieb, s ktorými bola uzatvorená zmluva o spolupráci a ktorí 

na komunikáciu s nami používajú platformu ProClaim. Ich zoznam je uvedený na www.petexpert.cz/partneri.
18.	Zmluvným partnerom poisťovateľa je poisťovateľom schválené zdravotnícke zariadenie alebo veterinárny lekár. Menný zoznam 

všetkých schválených zmluvných partnerov poisťovateľa je k dispozícii na adrese www.mojpetexpert.sk/veterinari.
19.	Spoluúčasť je suma, ktorou sa poistený podieľa na poistnej udalosti a ktorú poisťovateľ odpočíta od priznaného poistného plnenia. 

Podrobnejšie je špecifikovaná v článku 9 týchto poistných podmienok a v konkrétnej Prihláške do poistenia.
20.	Spolupoistenou osobou sa rozumejú fyzické osoby, ktoré spolu s poisteným trvale žijú v  jednej domácnosti a spoločne uhrádzajú 

náklady na svoje potreby.
21.	Škodovou udalosťou sa rozumie náhodná udalosť, ku ktorej došlo počas trvania poistenia a  z  ktorej by mohol vzniknúť nárok na 

poskytnutie poistného plnenia podľa týchto poistných podmienok alebo Prihlášky do poistenia. Za začiatok škodovej udalosti sa 
považuje aj čas a dátum vzniku alebo objavenie prvých klinických príznakov v zdravotnom stave poisteného zvieraťa a/alebo aj objektívne 
potvrdené laboratórne zmeny bez priamych fyzických zmien, viditeľných na zdravotnom stave poisteného zvieraťa. Ak sú splnené 
podmienky uvedené v  týchto poistných podmienkach alebo v Prihláške do poistenia, škodová udalosť sa stáva poistnou udalosťou 
a poisťovateľovi tým vzniká povinnosť poskytnúť poistné plnenie.

22.	Úrazom sa rozumie neočakávané a náhle poškodenie organizmu zvieraťa pôsobením vonkajších vplyvov alebo vlastnou telesnou silou 
nezávisle od vôle poisteného zvieraťa, ku ktorému dôjde počas trvania poistenia a ktoré spôsobia poistenému zvieraťu vážne poruchy 
dôležitých orgánov a ich funkcií. Za úraz sa však nepovažuje také poškodenie organizmu zvieraťa, ku ktorému došlo pri veterinárnej liečbe 
alebo vykonávaní iného veterinárneho zákroku.

23.	Utratením zvieraťa sa rozumie šetrné usmrtenie, vykonané vtedy, ak hrozí jeho uhynutie a  liečba má nepriaznivú prognózu. Pred 
utratením musí zviera vyšetriť veterinárny lekár.

24.	Vrodená vývojová chyba je odchýlka od normálneho prenatálneho vývoja zvieraťa. Ide o  takú odchýlku, ktorá prekračuje mieru 
variability bežnú vo zvieracej populácii a ktorá je pre svojho nositeľa do určitej miery patologická. Vrodená vývojová chyba vzniká na 
základe abnormálneho ontogenetického vývoja zapríčineného genetickými faktormi, faktormi prostredia alebo oboma skupinami faktorov.

25.	Zvieraťom v  záujmovom chove sa rozumie zviera, ktorého hlavným účelom chovu nie je hospodársky efekt, chované buď 
v domácnosti, alebo v priestoroch na to určených, ktorého chov slúži predovšetkým na záujmové činnosti človeka alebo slúži človeku 
ako jeho spoločník.

26.	Život ohrozujúci stav je náhla porucha zdravia poisteného zvieraťa, ktorá svojím charakterom bezprostredne ohrozuje jeho život 
a vyžaduje si nevyhnutnú a neodkladnú liečbu na záchranu jeho života. Prvá pomoc je na účely týchto poistných podmienok definovaná 
ako prvotné a jedinečné poskytnutie nevyhnutnej urgentnej starostlivosti na odvrátenie bezprostredného ohrozenia života.


