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1. Tieto VSeobecné poistné podmienky poistenia domacich zvierat VPP PETEXPERT SK 2026 (dalej len ,VPP PETEXPERT SK 2026")
stanovuju zakladny rozsah prav a povinnosti vetkych ucastnikov poistenia, ktorymi su poistovatel a poistnik ako zmluvné strany, dalej
poisteny a kazda dalSia osoba, ktorej z poistenia vznikne pravo alebo povinnost.

2. Vsetky poistenia dohodnuté podia tychto VPP PETEXPERT SK 2026 sa riadia pravom Ceskej republiky, najma prislusnymi ustanoveniami
zékona ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obéiansky zakonnik"), ustanoveniami poistnej
zmluvy a dohodnutim konkrétnej Prihlasky do poistenia.

3. Poistenie uzavreté podla tychto VPP PETEXPERT SK 2026 je poistenim Skodovym.

CLANOK 2 Poistné nebezpeéenstvo a rozsah poistenia

1. Poistenie je mozné uzavriet v nasledujucich variantoch:
a) poistenie PETEXPERT.
2. Poistenie PETEXPERT je mozné uzavriet pre nasledujice poistné nebezpecenstva:
a) poistenie Urazu alebo choroby zvierata,
b) poistenie pre pripad smrti zvierata,
c) poistenie nadStandardnych nakladov na lieGenie Urazu alebo choroby zvierata.
3. V sulade s tymito VPP PETEXPERT SK 2026 vznika z poistenia narok na finanénu nahradu vzniknutej Skody. Limity pre jednotlivé
uzavreté poistné nebezpecenstva su uvedené v Prinlaske do poistenia.
4. Jednotlivé poistné nebezpecCenstva su dalej blizsie Specifikované v Casti B tychto VPP PETEXPERT SK 2026.

1. Poistenie vo variante PETEXPERT sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na Uzemi Slovenskej republiky.

1. Poistenie je mozné uzavriet pre nasledujlce zviera, ktoré je v zaujmovom chove:
a) pes (Canis familiaris),
b) macka (Felis catus).
2. Poistenym zvieratom vo variante PETEXPERT moZe byt len pes:
a) ktory je pri uzavreti poistenia starsi ako 50 dni vratane;
b) ktory nie je pri uzavreti poistenia starsi ako 6 rokov vratane pri velkych plemenach (nad 50 cm kohdtikovej vysky), starsi ako 8
rokov vratane pri strednych plemenach (35 cm — 50 cm kohdtikovej vysky) a star§i ako 10 rokov vratane pri malych plemenach (do
35 cm kohutikovej vysky).
c) ktory je pri uzavreti poistenia oznaceny identifikacnym ¢ipom alebo tetovanim, pricom takato identifikécia je zaregistrovana v registri,
ktory je pristupny veterinarom alebo prislusnym uradom;
d) ktory je po cely ¢as poistenia ockovany podla o¢kovacieho planu stanoveného veterinarom.
. Poistenym zvieratom vo variante PETEXPERT mézZe byt len macka:
a) ktora je pri uzavreti poistenia starsi ako 50 dni vratane;
b) ktora nie je pri uzavreti poistenia starsia ako 8 rokov vratane;
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c) ktora je pri uzavreti poistenia oznacena identifikacnym ¢ipom alebo tetovanim, pricom takato identifikacia je zaregistrovana v registri,
ktory je pristupny veterinarom alebo prislusnym uradom;

d) ktora je po cely ¢as poistenia ockovana podla o¢kovacieho planu stanoveného veterinarom.

Poistenie sa vztahuje vyhradne na zviera, ktoré je presne Specifikované v poistnej zmluve alebo v Prihlaske do poistenia.

Poistovatel' ma pravo pozadovat pred prijatim zvierata do poistenia vykonanie veterinarnej prehliadky zvierata u poistovatelom vybraného

veterinara. Naklady vstupnej prehliadky nie su sucastou poistenia.

V pripade, Ze je uzavreté poistenie pre pripad smrti a zaroven bol vzneseny narok na poistné plnenie, je poisteny povinny na poziadanie

poistovatela predlozit nadobudacie doklady k poistenému zvieratu.

CLANOK 5 Vznik, zmeny a zanik poistenia

1.
2.

3.

o oA

8.

Pravny vztah medzi poistnikom a poistovatelom je zaloZzeny hromadnou poistnou zmluvou, na zaklade ktorej toto poistenie vznika.

Poistenie PETEXPERT vznika za podmienok uvedenych v hromadnej poistnej zmluve &. 8073570519 uzatvorenej medzi poistovatelom

(CSOB Pojistovna, a. s.) a poistnikom (PetExpert SK, s.r.0.) diia 19. 3. 2018 v zneni neskorsich dodatkov.

Poistenie vznika na zaklade Prihlasky do poistenia, uzatvorenej medzi poistnikom a poistenym, od 0:00 hod. dna nasledujuceho po

zaplateni prvého poplatku za poistenie na prislusné obdobie (der aktivacie poistenia), ak nie je dohodnuté inak. Nie vSak skér, nez dhiom

nasledujucim po dni, ked' poistené zviera dosiahlo vek:

a) 50 dni vratane v pripade uzavretia poistenia psa;

b) 50 dni vratane v pripade uzavretia poistenia macky.

Poistenie sa uzatvara na poistnu dobu jedného kalendarneho roka.

Poistenie sa z dévodu nezaplatenia poistného v zmysle Obd&ianskeho zakonnika pocas poistnej lehoty neprerusuie.

Poistenie, popri ostatnych ddvodoch stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, zanika pisomnou vypovedou

poistovatela, poistnika alebo poisteného, ktord mdzu podat po kazdej poistnej udalosti, a to do 3 mesiacov odo dna oznamenia vzniku

poistnej udalosti. Dom dorucenia vypovede zacina plyndt mesaéna vypovedna lehota, ktorej uplynutim poistenie zanika.

Poistenie mbze dalej zaniknut najma:

— pisomnou dohodou zmluvnych stran;

— 0oznamenim zaniku poistného zaujmu;

— dfiom smrti poisteného, v pripade smrti vstupuje do poistenia namiesto poisteného dedi¢ a poistenie trva do konca poistného
obdobia, v ktorom poisteny zomrel;

— inym spb&sobom uvedenym v poistnej zmluve alebo Obdianskom zakonniku.

Poistenie sa uzatvara na ¢as neurcity s poistnou dobou jeden rok. Poistenie sa automaticky predlzuje vzdy o jeden rok.

CLANOK 6 Poistna udalost

1.
2.
3.

Poistnou udalostou je nahodna skodova udalost kryta poistenim.

Poistna udalost pre jednotlivé poistné nebezpecenstva je dalej vymedzena v tychto VPP PETEXPERT SK 2026.

Jednou z podmienok vzniku prava na poistné plnenie je, Ze k poistnej udalosti a k vzniku ujmy doslo v Case trvania poistenia u poistovatela
a uplynula uz &akacia lehota. Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné plnenie zo Skodovych udalosti vzniknutych v Sakacej lehote.

CLANOK 7 Poistné plnenie

1.

2.

5.
6.

Ak poistnu udalost spdsobila Umyselne bud’ osoba, ktora uplatfiuje pravo na poistné plnenie, alebo z jej podnetu osoba tretia, vznika
pravo na poistné plnenie len vtedy, ak to bolo vyslovne dohodnuté, alebo ak to stanovuje Obdiansky zakonnik alebo iny zakon.
Poistovatel poskytne poistné plnenie v tuzemskej mene platnej v Slovenskej republike, ak vSeobecne zavazné pravne predpisy
neustanovuju inak.

Pravo na poistné plnenie vznika iba vtedy, ak oSetrenie a lieCenie zvierata bolo vykonané v zariadeni (u veterinara) schvalenom
poistovatelom, s vynimkou pripadu, ked'ide o oSetrenie poisteného zvierata v désledku zranenia alebo choroby, ktora ho bezprostredne
ohrozuje na Zivote. Poisteny je vSak povinny oznamit poistovatelovi, v akom zariadeni bude zviera oSetrené. Ak je to z pohladu
zdravotného stavu zvierata mozné, musi poisteny uprednostnit oSetrenie u zmluvného partnera.

V ramci jednej Skodovej udalosti méZe poistené zviera zmenit oSetrujice zmluvné veterinarne pracovisko bez suhlasu poistovatela alebo
poistnika len v odévodnenych pripadoch. Opravnenym pripadom sa rozumie referovanie zvierata na iné zmluvné odborné pracovisko
alebo akutne zhorSenie stavu a nedostupnost pévodného zmluvného pracoviska. V ostatnych pripadoch budu duplicitné diagnostickeé
vySetrenia a Ukony vylucené z poistného plnenia.

Zoznam automaticky schvalenych zdravotnickych zariadeni alebo zmluvnych veterinarov je uvedeny na www.mojpetexpert.sk/veterinari.
Poistovatel je opravneny poskytnut poistné plnenie priamo poskytovatelovi starostlivosti a poisteny k tomuto dava suhlas.

CLANOK 8 Hranice poistného plnenia, limity poistného plnenia

1.

Horna hranica poistného plnenia je uréena limitom poistného plnenia. Limity pre jednotlivé uzavreté poistné nebezpeenstva su uvedené
v Prihlaske do poistenia.

2. Poistovatel poskytne poistné plnenie maximaine do dohodnutého limitu podlia tychto VPP PETEXPERT SK 2026 alebo Prihlasky do
poistenia.

3. To plati aj pre sucet vSetkych poistnych plneni zo sériovej Skodovej udalosti. Pre vznik sériovej Skodovej udalosti je rozhodny vznik prvej
Skodovej udalosti v sérii.

4. Sucet poistnych plneni vyplatenych z poistnych udalosti, ktoré nastali v priebehu jedného poistného roka (ak je poistenie uzavreté na
kratSie obdobie, tak v priebehu trvania poistenia) nesmie presiahnut limit poistného plnenia stanoveny v Prihlaske do poistenia, pokial nie
je Prinlaske do poistenia stanovené inak.
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CLANOK 9 Spoluuéast

1.

2.

5.

6.

Poistovatel a poistnik dohoduiju, ze sa opravnena osoba podiela dohodnutou vyskou na poistnom plneni za poistnud udalost (dalej len
~Spoluucast™).

Spoluucast je v poistnej zmluve a v Prihlaske do poistenia vyjadrena dohodnutou pevnou sumou, percentom, ich kombindciou alebo aj
inym spb&sobom.

Spoluucast sa stanovi z hodnoty poistného plnenia, na ktorej by (po zohladneni ustanoveni poistnej zmluvy upravujucich poistné
plnenie, ako napr. ustanovenie o hornej hranici poistného plnenia a pod.) vznikol opravnenej osobe narok, pred odpocitanim dohodnutej
spolulcasti (dalej len hruba vyska poistného plnenia).

Spoluucast poistovatel odpocita od hrubej vysky poistného plnenia. Rozdiel oboch sum, tzn. hrubej vysky poistného plnenia
a spoluucasti, je poistnym plnenim, na ktoré vznika opravnenej osobe za poistnu udalost pravo.

Na poistnom plneni za viac poistnych udalosti tvoriacich sériovu poistnu udalost sa poisteny podiela len raz spoluicastou, bez ohladu
na pocet poistnych udalosti v sériovej poistnej udalosti.

Ak hruba vyska poistného plnenia nepresahuje dohodnutu spoluucast, poistovatel poistné pinenie neposkytne.

CLANOK 10 Vseobecné vyluky z poistenia

1.

2.

No

9.

Ziadne z poisteni uzavretych podia tychto VPP PETEXPERT SK 2026 sa nevztahuje na Skodové udalosti, ked' poisteny pri uzavreti
poistenia vedel alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti mal a mohol vediet o skutocnostiach, ktoré mézu viest k vzniku poistnej udalosti.
Poistenie sa nevztahuje na Skodové udalosti, v suvislosti s ktorymi uvedie opravnena osoba pri uplatiovani prava na poistné plnenie
vedome nepravdivé, nedplné alebo hrubo skreslené podstatné udaje tykajuce sa vysky a rozsahu poistnej udalosti.
Poistenie sa dalej nevztahuje na Skodové udalosti vzniknuté v dosledku:
a) vojnovych udalosti, vzbur, povstani alebo inych nasilnych nepokojov majucich charakter povstania Ci revollcie,
b) teroristickych aktov, Strajkov alebo zasahom verejnej moci a v pri¢innej suvislosti s nimi,
c) chyby (choroby, poskodenia, urazu), ktori malo poistené zviera uz v Case uzatvorenia poistenia, a ktora mala alebo mohla byt
poistnikovi alebo poistenému znama bez ohladu na to, &i bola znama poistovatelovi,
d) epidemickej alebo pandemickej nakazy.
Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie zo Skodovych udalosti, ku ktorym doslo v désledku:
a) umyselného konania poistnika, poisteného, opravnenej osoby alebo na zaklade ich podnetu osoby tretej;
b) porusenia zakona ¢. 246/1992 Zb., zakon na ochranu zvierat proti tyraniu alebo predpisov o veterinarnej starostlivosti;
c) veterinarneho zakroku, ktory uskutocnila osoba bez prislusného opravnenia;
d) pri€in, ku ktorym doslo pred vznikom poistenia. Za priCiny, ku ktorym doslo pred zaciatkom poistenia, sa tiez povazuje taky
zdravotny stav zvierata, ked désledky zranenia alebo choroby, ktorou poistené zviera trpelo, sa prejavia az po zaciatku poistenia a su
v pricinnej suvislosti so zranenim alebo chorobou, ktoré vznikli pred zaciatkom poistenia;
€) pri€in, ku ktorym doslo pred dosiahnutim veku:
— 50 dni vratane pri psovi,
— 50 dni vratane pri macke.
f) nasledujucich choréb pri psovi (pokial' nebol proti tymto chorobam riadne o¢kovany podla oCkovacej schémy):
— besnota,
— psinka,
—  parvovirdza,
— infekény zapal peCene,
— leptospirdza.
g) nasledujucich choréb pri macke (pokial nebola proti tymto chorobam riadne o¢kovana podlia o¢kovacej schémy):
— kalciviroza,
— herpesvirdza,
— panleukopénia,
— chlamydidza.
h) FeLV/FIV/FIP pri macke.
Na poistnom plneni za viac poistnych udalosti tvoriacich sériovd poistnu udalost sa poisteny podiela len raz spoluicastou, bez ohladu
na pocet poistnych udalosti v sériovej poistnej udalosti.
Ak hruba vyska poistného plnenia nepresahuje dohodnutu spoluicast, poistovatel poistné pinenie neposkytne.
Ziadne z poisteni uzavretych podla tychto VPP PETEXPERT SK 2026 sa nevztahuje na zviera pouzivané na &innost, ktoré je v rozpore
S0 zéakonom.
Poistenie sa nevztahuje na akékolvek zviera, ktorého pdvod nemozno vysvetlit ¢i pochadza z pochybného zdroja (napr. mnoziarne).
Tato vyluka neplati, ak bola pred uzavretim poistenia vykonana veterinarma prehliadka pre stanovenie celkového zdravotného stavu
a poistovatel prijal na zaklade tejto prehliadky zviera do poistenia, s vynimkou poistenia pre pripad smrti.
Dalgie vyluky z poistenia mdzu byt uvedené v daldich astiach tychto poistnych podmienok alebo v Prihlaske do poistenia.

CLANOK 11 Osobitné povinnosti poisteného alebo opravnenej osoby

Poisteny alebo opravnena osoba ma povinnost:

1.

2.
3.

chovat poistené zviera v zodpovedajlcich hygienickych podmienkach, udrziavat ho v imunite pravidelnym ockovanim a dodrziavat dalSie
predpisy o veterinamej starostlivosti a zakon na ochranu zvierat proti tyraniu;

zabezpecit pravidelnu preventivnu veterinarnu starostlivost poistenému zvieratu vratane prehliadky a beznej udrzby chrupu;

oznamit' poistovatelovi bezodkladne, najneskédr vsak do 30 dni, zacatie lieCenia zvierata, ktoré si vyzaduje bezodkladné veterinarne
oSetrenie vratane uvedenia nazvu a adresy veterinarneho pracoviska;

zabezpecit veterinarnu starostlivost ihned po tom, Co zviera zaCne preukazovat klinické znaky choroby alebo zranenia a riadit’ sa
odporucanym lieCebnym postupom oSetrujuceho veterinara;
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CAST B.

poskytnut najneskdr do 30 dni od ukoncenia lieCenia zvierata doklady, ktoré su potrebné na zistenie okolnosti rozhodnych pre posudenie

prava na poistné plnenie a jeho vysku, t. j. najma:

— ocCkovaci preukaz,

— osvedCenie o priCine poistnej udalosti,

— UcCtovné doklady za lieCbu zvierata s uvedenim diagndzy potvrdzujlcej stav vyzadujuci bezodkladné veterinarne osetrenie,

— podklady tykajuce sa diagnézy, pripadne predpokladanej diagndzy, so Specifikaciou vykonanych zakrokov na zvierati a uvedenim
Cisla identifikacného mikrocipu alebo tetovania zvierata,

— doklad o umrti &i utrateni zvierata,

— doklad o obstarani zvierata,

— preukaz pbvodu zvierata,

— a pripadne iné doklady, ktoré sa budu pozadovat.

POISTNE NEBEZPECENSTVA

Poistenie urazu alebo choroby zvierata

1.

Poistenie PETEXPERT sa vztahuje na pripady nevyhnutného, primeraného a veterinarnym lekarom ucelne vedeného lieCenia alebo
oSetrenia zvierata, ktoré nastalo na Uzemi SR, a to v dosledku:

— Urazu zvierata;

nechronického ochorenia zvierata;

— prvého prepuknutia choroby, ktora sa neskdr diagnostikuje ako chronicka a ktora sa predtym u zvierata neprejavila.

— V pripade pochybnosti rozhoduje o nutnosti, primeranosti a tcelnosti lieCby poistovatel.

V pripade chronického ochorenia zvierata sa poistenie vztahuje len na prvd diagnostiku tohto ochorenia, ak sa toto ochorenie skoér
neprejavilo (a to ani pred vstupom do poistenia).

V pripade dedi¢nych, vrodenych, vyvojovych choréb alebo chyb, degenerativnych choréb alebo anatomickych anomalil bez Urazovej
priciny sa poistenie vztahuje len na prvu diagnostiku tejto choroby alebo chyby &i anomalie, ak sa tieto neprejavili uz skér (a to ani pred
vstupom do poistenia).

Driom vzniku poistnej udalosti je defl prvého vySetrenia zvierata, pokial k vySetreniu doslo v dosledku vzniknutého Urazu alebo ochorenia,
alebo bolo toto ochorenie zistené pri beznom vySetreni zvierata.

CLANOK 13 Poistné plnenie

1.

V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytne finanénu nahradu za:

a) Ucelne vynaloZzené naklady lieCenia v suvislosti s poistnou udalosti, pokial o ich nevyhnutnosti rozhodol veterinar;

b) pokial nie je v zmluve dohodnuté ,poistenie nadstandardnych nakladov na lie¢enie urazu alebo choroby”, poistenie sa
nevztahuje na veterinarne zakroky a druhy lieCby uvedené v &lanku 19, ods. 2 a) — n) tychto VPP PETEXPERT SK 2026.

V pripade dermatologického oSetrenia je stanoveny limit dizky diagnostiky, diagnostickej terapie a lieSby na najviac 3 mesiace a sti¢asne

bude vyplatenych maximalne 30 % z limitu uvedeného v Prihlaske do poistenia.

CLANOK 14 Vyluky z poistenia lieéenia trazu alebo choroby

1.

Ak nie je v Prihlaske do poistenia uvedené inak, z poistenia nevznika narok na poistné plnenie zo skodovych udalosti, ktoré nastali pocas

c¢akacej lehoty:

— 3 dni vratane od aktivacie poistenia Urazu,

— 30 dni vratane od aktivacie poistenia choroby,

— 180 dni vratane od aktivacie poistenia pre Specifikované diagndzy podla ¢lanku 14 ods. 3.

Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie zo Skodovych udalosti, ku ktorym dosSlo v suvislosti s pri¢inami, zaznamenanymi

symptomami alebo veterinarom zdokumentovanymi diagnézami vzniknutymi pred zaciatkom poistenia alebo v priebehu Cakacej lehoty.

Poistenie sa nevztahuje na naklady vzniknuté v suvislosti s nasledujucimi Specifikovanymi diagnézami (bez ohladu na pricinu vzniku

—  Urazu alebo ochorenia): poranenie LCC — predného skrizeného vézu, DLK — dysplézia laktového kibu (MCP, FCP, OCD, UAP/NPA),
DKK — dyspldzia bedrového kibu, luxacia pately a bedrového kibu, prolaps platniéky (napr. protrizia alebo extrizia disku), DJD —
degenerativne ochorenie kibov (napr. artritida, artréza), a to v pripade, Ze poistené zviera malo pred vstupom do poistenia a podas
180-drovej Cakacej lehoty zmienenymi diagndzami postihnutd parovd koncatinu alebo v pripade prolapsu platni¢ky inu Cast chrbtice.

Poistenie sa dalej nevztahuje na naklady vzniknuté v suvislosti s:

a) ockovanim poisteného zvierata,

b) kastraciou poisteného zvierata,

c) volitelnym alebo preventivnym vySetrenim a zakrokmi, ktoré sa netykaju choroby alebo uUrazu a pripadné z nich vyplyvajlce zdravotné
komplikacie,

d) kozmetickym zakrokom,

e) oSetrenim a lieCbou zlomeného chrupu alebo dasien a ich okolitych Struktur, pokial nebolo spbsobené Urazom alebo diagnostickymi
metddami potvrdenym nadorovym ochorenim. V pripade zlomenych zubov sa hradi 100 % nakladov, ak je Uraz osetreny do 2 dni
od jeho vzniku. V pripade neskorsieho oSetrenia sa preplati 50 % nakladov.

f) oSetrenim a lieCbou suvisiacou s rujou a celkovo s pohlavnym cyklom samice, pohlavnym aparatom, rozmnozovanim, umelym
oplodnenim, faloSnou brezivostou, pdrodom,

g) poskytnutim protetiky a stvisiacich vy&etreni a zakrokov s vynimkou vymeny kolennych, laktovych a panvowych kibov,
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h) odstranenim vonkajsich parazitov a od¢ervenim,

i) transplantaciou akéhokolvek druhu vratane predoperacnej a pooperaénej starostlivosti,
) psychickymi stavmi a zmenami spravania zvierata spésobenymi tymito stavmi,

k) BOAS (brachycefalicky obstruktivny syndrom).

5. Z poistenia nevznika narok na uhradu viacnakladov v suvislosti s oSetrenim mimo Standardného pracovného Casu, pocas vikendov,
sviatkov alebo na nakladov suvisiacich s akoukolvek pohotovostou alebo prisluzbou.

6. Z poistenia nevznika narok na nahradu nakladov vynalozenych na krmivo poisteného zvierata vratane diétneho krmiva, doplnkov krmiva
alebo doplnkov stravy predpisanych veterinarnym lekarom, a to ani v suvislosti s lie€bou, s vynimkou pripadov, ked ide o naklady na
tekutu stravu pocas nevyhnutnej hospitalizacie trvajucej maximalne 5 dni, ak je tekuta strava predpisana veterinarnym lekarom ako
nevyhnutna pre prezitie poisteného zvierata.

7. Z poistenia dalej nevznika narok na preplatenie parkovného v pripade, ze sa vyuzije vyjazdova sluzba zmluvného lekara PetExpert.

8. Z poistenia nie su hradené naklady na veterinarne pomdcky (kréné goliere, ortézy, obleCenie, topanky atd.).

Poistenie pre pripad smrti zvierata

1. Poistenie sa vztahuje na pripady, ked poistené zviera uhynie alebo musi byt utratené (na zaklade rozhodnutia veterinara), a to v désledku
choroby alebo Urazu.
2. Dnom vzniku poistnej udalosti je defi smrti poisteného zvierata.

1. V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytne finanénu nahradu vo vyske:

a) obstaravacej hodnoty poisteného zvierata alebo,

b) obvyklej trhovej ceny poisteného zvierata (obdobného zvierata zhodnej rasy a veku), maximalne vSak do vysky 200 euro, ak poisteny
nie je schopny preukazat nadobudacie doklady s kupnou cenou a doklady pévodu k poistenému zvieratu. V pripade, Ze poisteny
dostal zviera ako dar, nie je mozné pristUpit k vyplate poistného plnenia z poistenia.

2. Maximalna vySka nahrady nemdze presiahnut limit poistného plnenia pre poistenie pre pripad smrti zvierata, ktory je dohodnuty

v Prihlaske do poistenia.

CLANOK 17 Vyluky z poistenia pre pripad smrti zvierata

1. Ak nie je v Prihlaske do poistenia uvedené inak, z poistenia nevznika narok na poistné plnenie za Skodoveé udalosti, ktorych priciny nastali
pred vznikom poistenia alebo pocas Cakacej lehoty:
— 60 dni vratane od aktivacie poistenia.

2. Okrem v8eobecnych vyluk z poistenia nevznika z poistenia pre pripad smrti zvierata pravo na poistné plnenie zo $kdd, ku ktorym doslo
v dosledku:

a) Urazu alebo choroby poisteného zvierata, ak poistené zviera malo v ¢ase smrti doviSenych:

— 7 aviac rokov pri velkych plemenach, 9 a viac rokov pri strednych plemenach a 11 a viac rokov pri malych plemenach, ak je
poistenym zvieratom pes,

— 9 aviac rokov, ak je poistenym zvieratom macka,

gravidity alebo pérodu poisteného zvierata,

vykonanej transplantacie organu alebo tkaniva,

utratenia zvierata, ked k utrateniu zvierata dos$lo v désledku poruch spravania poisteného zvierata alebo z finanénych dévodov,

usmrtenia zvierata pri nutnej obrane, ked' poistené zviera napadne iné zviera ¢i osobu.

3. Zpoistenia nevznika pravo na poistné plnenie, ak v pripade eutanazie zvierata nie je predlozené potvrdenie od veterinara, ktory stanovuje,
7e nebolo humanne udrZiavat zviera pri Zivote z dévodu toho, Ze trpelo v désledku Urazu alebo choroby, ktord nebolo mozné efektivne
liecit.

4. Z poistenia nevznika narok na nahradu vynalozenych nakladov, ktoré vznikli v suvislosti s pitvou, kremaciou a akymikolvek inymi
posmrtnymi a sana¢nymi Ukonmi poisteného zvierata.

g0z

Poistenie nadstandardnych nakladov na liecenie urazu alebo choroby zvierata

CLANOK 18 Poistna udalost

1. Poistenie sa vztahuje na pripady nevyhnutného veterinarneho oSetrenia alebo lieCenia zvierata, ktoré nastalo v désledku Urazu alebo
nechronického ochorenia poisteného zvierata. Odporucenie na nadstandardné veterinarne zakroky a lieCbu musi dat veterinarny lekar
alebo certifikovana alebo inak odborne vyskolena osoba.

2. V pripade chronického ochorenia zvierata sa poistenie vztahuje len na prvid diagnostiku tohto ochorenia, ak sa toto ochorenie skor
neprejavilo (a to ani pred vstupom do poistenia).

3. Dnom vzniku poistnej udalosti je defi prvého vySetrenia zvierata, pokial k vySetreniu doslo v désledku vzniknutého Urazu alebo ochorenia,
alebo bolo toto ochorenie zistené pri beznom vysetreni zvierata.
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CLANOK 19 Poistné plnenie

1. V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytne finanénu nahradu vyhradne za nizSie uvedené veterinarne zakroky a druhy liecby, ak boli
odporucané alebo predpisané oSetrujucim veterinarom v désledku poistnej udalosti.
2. Poistné plnenie bude poskytnuté za nasledujuce veterinarne zakroky a druhy liecby:

a)

Laogo

TE=SSQo0
2Q

=
<

akupunktura,

homeopatia,

bylinna liecba,
chiroprakticka manipulacia,
hydroterapia,

osteopatia,

laserova terapia,
fyzioterapia (rehabilitacia),
fototerapia,
magnetoterapia,
hirudoterapia (lieCba pijavicami),
kryoterapia,

m) elektroterapia,

n)

termoterapia.

3. Maximalna vySka nahrady za vSetky vySSie uvedené naklady je obmedzena limitom poistného plnenia, ktory je uvedeny v Prihlaske do
poistenia.

GLANOK 20 Vyluky z pmstem:_a nac'istandardnych nakladov na lie€enie urazu
alebo choroby zvierata

1. Ak nie je v Prihlaske do poistenia uvedené inak, z poistenia nevznika narok na poistné plnenie za skodoveé udalosti, ktorych pri€iny nastali
pred vznikom poistenia alebo nastali po¢as ¢akacej lehoty, a to:

CAST C.

3 dni vratane od aktivacie poistenia alebo
30 dni vratane od aktivacie poistenia alebo
180 dni vratane od aktivacie poistenia pre Specifikované diagndzy podla ¢lanku 14 ods. 3.

SPOLOCNE USTANOVENIA

CLANOK 21 Povinnosti poisteného a poistnika

1. Poisteny je okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi dalej povinny:

)

oznamit bez zbytocného odkladu Skodovu udalost Policii Slovenskej republiky alebo inému prisluSnému organu verejnej spravy, ak je
v suvislosti so Skodovou udalostou podozrenie zo spachania trestného &inu, spravneho deliktu alebo priestupku,

poistovatelovi pisomne oznamit bez zbytocného odkladu, ze v suvislosti so Skodovou udalostou bolo proti nim zacaté konanie pred
organom verejnej moci alebo rozhodcovské konanie, a poistovatela informovat o priebehu a vysledkoch tohto konania,
poistovatelovi bez zbytocného odkladu oznamit, Ze uzavrel proti tomu istému poistnému nebezpecenstvu a vztahujuce sa na tu istu
hodnotu poistného zaujmu na tu istu poistnu dobu dalSie poistenie u iného poistovatela a oznamit poistovatelovi obchodné meno
alebo nazov tohto poistovatela a vySku dohodnutej hormej hranice poistného plnenia,

neodkladne informovat poistovatela, ak si v pripade Skodovej udalosti zvolil svojho pravneho zastupcu a poveril ho presadzovanim
svojich opravnenych zaujmov,

udelit’ poistovatelovi pInd moc pre vedenie rokovania vo veciach mimosudnych s cielom najlepSieho mozného rieSenia poistnej
udalosti poisteného,

v pripade vzniku Skodovej udalosti neuznat bez vyslovného predchadzajuceho pisomného suhlasu poistovatela akykolvek zavazok
na nahradu ujmy ani neodpustit bez vyslovného predchadzajuceho pisomného suhlasu poistovatela akykolvek dih,

v pripade vzniku Skodovej udalosti postupovat v sulade s udelenymi pokynmi poistovatela a poskytovat mu priebezne vsetku
potrebnu sucinnost (napr. na pokyn poistovatela podat trestné oznamenie),

v pripade vzniku poistnej udalosti zabezpecit, aby zvoleny pravny zastupca priebezne informoval poistovatela o priebehu a vyvoji
poistnej udalosti a zbavit ho na tento ucel micanlivosti,

v pripade vzniku poistnej udalosti dolozit na vyziadanie vSetky origindly dokladov potrebnych na preSetrenie Skodovej udalosti
a v pripade ziadosti poistovatela zaistit preklad vyZiadanych dokladov do Ceského jazyka,

v pripade vzniku Skodovej udalosti poskytnut poistovatelovi sucinnost pre ziskanie zdravotnej dokumentécie zvierata s cielom
zistovania zdravotného stavu alebo priciny smrti,

pocinat si pri vSetkom svojom konani tak, aby skodova udalost nenastala, najjma nesmie porusovat povinnosti smerujuce k odvrateniu
alebo zmenseniu nebezpecenstva, ktoré su poistenému ulozené pravnymi predpismi alebo na ich zaklade alebo ktoré na seba vzal
poistnou zmluvou, a tiez nesmie trpiet’ porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich oséb. Ak uz nastala Skodova udalost, je
poisteny povinny urobit opatrenia smerujuce k tomu, aby vzniknuta ujma nenarastala.

postupovat tak, aby poistovatel mohol voci inému uplatnit pravo na nahradu Skody alebo iné obdobné pravo, ktoré mu v suvislosti
s poistnou udalostou vzniklo.

2. Poistnik je okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi dalej povinny:

a)

b)

oznamit bez zbytocného odkladu poistovatelovi vSetky zmeny tykajuce sa skutocnosti, ktoré sui obsahom poistnej zmluvy, a vSetky
zmeny v identifikacnych Udajoch poistnika, poisteného alebo tretej osoby, ktorej vznikne pravo na poistné plnenie (opravnena osoba),
oznamit bez zbytocného odkladu poistenému (ak je odliSny od poistnika), ze uzavrel poistenie vztahujuce sa na hodnotu poistného
zaujmu poisteného a zoznamit poisteného s pravami a povinnostami, ktoré pre neho z uzavretého poistenia vyplyvaju.

strana 6/8
VPP PETEXPERT SK 2026



3.

Poistovatel ma povinnost:

a) po ukonceni preSetrovania potrebného na zistenie existencie a rozsahu povinnosti plnit, oznamit vysledky osobe, ktora uplatnila pravo
na poistné plnenie. Na ziadost tejto osoby poistovina pisomne odévodni vysku poistného plnenia, popr. dévod jeho zamietnutia;

b) do 15 dni odo dfa skon&enia presetrovania poskytnut poistné plnenie, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak;

c) na Ziadost vratit poistnikovi alebo poistenému doklady, ktoré poistovatelovi poskytol s cielom vySetrovania Skodovej udalosti.

érnok 22 [IIRGEIEEEEEEE

1.
2.

Poistnik je povinny platit bezné poistné. Dizka poistného obdobia je stanovend na jeden poistny rok.
Poisteny hradi poistnikovi poplatok za poistenie.

CLANOK 23 Spoloéné ustanovenia

1.
2.

CAST D.

Pisomné pravne konania, ktoré sa tykaju poistenia, musia byt urobené v slovenskom jazyku.

Adresné pravne konania poistovatela tykajuce sa poistenia urobené v pisomne;j listinnej forme a oznamenia poistovatela urobené
v pisomnej listinnej forme (dalej len pisomnosti) sa Ucastnikom poistenia dorucuju na nimi poslednu uvedenu adresu miesta
skuto¢ného &i uvadzaného bydliska. Ak poistnik v poistnej zmluve a poisteny v PrihlaSke do poistenia uviedol koreSpondenénu
adresu (v poli nazvanom ,KoreSpondenéna adresa“), prejavuje tym svoju volu, aby mu pisomnosti boli doru¢ované prave na tuto
koreSpondencénu adresu so vSetkymi pravnymi ddsledkami z toho vyplyvajucimi, a pisomnosti sa doru¢uju na tuto adresu, vzdy vSak
iba na adresu v Slovenskej republike.

Poistna zmluva a poistenie uzavreté poistnou zmluvou sa riadia Ceskym pravnym poriadkom.

Ak je zaujemcom o poistenie, poistnikom, poistenym, opravnenou osobou alebo opravnenym spotrebitel, ma pravo na tzv. mimosudne
rieSenie spotrebitelského sporu. Vecne prislusnym organom mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov vzniknutych z inych druhov
poistenia neZ zo Zivotného poistenia je Ceska obchodna indpekcia (internetova adresa Ceskej obchodnej indpekcie: www.coi.cz).

Ak je zaujemcom o poistenie, poistnikom, poistenym, opravnenou osobou alebo opravnenym spotrebitel, ma pravo na tzv. alternativne
rieSenie sporu tykajuceho sa zmluvného zavéazku vyplyvajuceho z poistnej zmluvy uzatvorenej on-line prostrednictvom platformy na
rieSenie sporov on-line prevadzkovanej Eurdpskou komisiou a dostupnej na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
E-mailov4 adresa samotnej CSOB Pojistovny, a. s., &lena holdingu CSOB, ktoré ako poistovatel poistnej zmluvy uzatvara, je: info@
csobpoj.cz.

Vetky spory vyplyvajlce z poistenia alebo v stvislosti s nim vzniknuté budu, ak neddjde k dohode, riegené na prislusnom stide v Ceskej
republike podla ¢eského prava.

Zmluvné strany si mézu vzajomné prava a povinnosti upravit dohodou odchylne od VPP PETEXPERT SK 2026.

Tieto VPP PETEXPERT SK 2026 nadobudaju ucinnost dfa 1. septembra 2026.

VYKLAD POJMOQV

CLANOK 24 Vyklad pojmov

1.

2.

10.

Obdobie ¢akania je obdobie, po¢as ktorého nevznika poistovatelovi povinnost poskytnut poistné plnenie z udalosti, ktoré by inak boli

poistnymi udalostami.

Dedi¢na alebo geneticka choroba, chyba alebo anatomicka anomalia je choroba, chyba alebo anatomicka anomaélia, ktora je

geneticky zapriCinena, podmienena alebo podporena.

Vyzivovym doplnkom sa na Ucely poistenia rozumeju potraviny, nie lieCiva, ktorych Ucelom je doplnovat beznud stravu a ktoré su

koncentrovanym zdrojom vitaminov a minerdlov alebo inych latok s vyZivovym alebo fyziologickym ucinkom, nachadzajlcich sa

Vv potravine samostatne alebo v kombinéacii, uréené na priamu konzuméaciu v malych odmeranych mnozstvach. Prikladom su doplnky

kibovej vyzivy, nutraceutiké, probiotika, vitaminy a minerdly, enzymatické pripravky, suplementy funkcie organov.

Chronickym ochorenim sa v zmysle tychto poistnych podmienok rozumie vrodené alebo v priebehu Zivota ziskané, pomaly sa

rozvijajuce ochorenie ziskané, ktoré si vyzaduje dlhodoby a systematicky pristup k lieCbe. Poistenie sa vztahuje len na prvd diagnostiku

tohto ochorenia, ak sa toto ochorenie skér neprejavilo (a to ani pred vstupom do poistenia).

Kompletna veterinarna dokumentacia je suhrnny a datumami ozna&eny vypis zdravotnych zaznamov z veterinarnej dokumentacie

poisteného zvierata za celé obdobie jeho zdravotnej starostlivosti od prvej navstevy veterinara vobec. Dokumentéaciu vedie oSetrujlci

veterinarny lekar alebo veterinami lekari.

Nechronickym ochorenim sa v zmysle tychto VPP rozumie zdravotny stav, ktory je akutny alebo doCasny a zvy&ajne kratkodoby.

Toto ochorenie sa objavuje nahle, vacsinou ma vzdy jasné priznaky a da sa uspesne lieCit az do Uplného vylieCenia. Medzi nechronické

ochorenia patria napriklad traviace problémy, infekcie alebo dychacie problémy, ktoré nie s dlhodobé alebo trvalé.

Opravnenou osobou je osoba, ktorej v dosledku poistnej udalosti vznikne pravo na poistné plnenie. Opravnenou osobou je poisteny,

ak nie je v poistnej zmluve alebo v Prihlaske do poistenia dohodnuté inak, alebo ina osoba podla &lanku 5 tychto VPP PETEXPERT

SK 2026, v pripade Umrtia poisteného.

Osobou, ktora je v relevantnom vztahu k poistenému, sa rozumie:

a) pribuzny poisteného v priamom rade, surodenec ¢i manZzel poisteného alebo partner poisteného podla iného zakona upravujiceho
registrované partnerstvo a iné osoby v rodinnom alebo podobnom pomere, ak by ujmu, ktoru utrpela jedna z nich, druha dévodne
pocitovala ako viastnu ujmu, osoby zoSvagrené a osoby, ktoré spolu Ziju v spolo¢nej domacnosti;

b) osoba, v ktorej je poisteny spolo¢nikom, akcionarom alebo ¢lenom s podielom vo vyske 50 % a vySSim.

Poistovatel je ¢soB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CsoB, Masarykovo nameésti 1458, Zelené Pfedmesti, Pardubice, PSC 530 02,

Ceska republika.

Poistna zmluva je hromadna poistna zmluva o poisteni domécich zvierat ¢. 8073570519 medzi spolo¢nostou PetExpert SK, s.r.o., so

sidlom Antona Bernoldka 3334/72, 010 01 Zilina, IC: 53304586, zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro,
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vlozka &. 75613/L, ako poistnikom a CSOB Pojigtovnou, a.s., Pardubice, Zelené Predmésti, Masarykovo ndmestie &. p. 1458, PSC 530
02, Ceskd republika, ICO: 45534306, zapisanou v OR na KS v Hradci Krélové, oddiel B, viozka 567, ako poistovatelom.

11. Poistna udalost je taka udalost, pri ktorej su spinené podmienky uvedené vo vSeobecnych poistnych podmienkach, a poistovatelovi
vznika povinnost poskytnut opravnenej osobe poistné plnenie.

12. Poistné obdobie je obdobie od aktivacie poistenia do konca dna, ktory predchadza vyrocCiu aktivacie poistenia uvedeného v Prihlaske
do poistenia.

13. Prihlaska do poistenia je dokument, ktory uzatvara poisteny (majitel zvierata) s poistnikom (spolo¢nost PetExpert SK, s.r.0.).

14. Prirodné lieciva su lieciva prirodného pdvodu vyhradne predpisané veterinarnou klinikou.

15. Rehabilitaciou sa rozumie rehabilitacia zvierata po Uraze alebo chorobe, ktord vykonava kvalifikovany zvieraci terapeut.

16. Sériova poistna udalost je viac spolu suvisiacich poistnych udalosti, ktoré vyplyvaju priamo alebo nepriamo z rovnakej priciny.

17. Siet zmluvnych partnerov je siet veterinarnych ordinacii a poskytovatelov sluzieb, s ktorymi bola uzatvorena zmluva o spolupraci a ktori
na komunikaciu s nami pouzivaju platformu ProClaim. Ich zoznam je uvedeny na www.petexpert.cz/partneri.

18. Zmluvnym partnerom poistovatela je poistovatelom schvalené zdravotnicke zariadenie alebo veterinamy lekar. Menny zoznam
vSetkych schvalenych zmluvnych partnerov poistovatela je k dispozicii na adrese www.mojpetexpert.sk/veterinari.

19. Spolutcast’ je suma, ktorou sa poisteny podiela na poistnej udalosti a ktoru poistovatel odpocita od priznaného poistného plnenia.
Podrobnejsie je Specifikovana v ¢lanku 9 tychto poistnych podmienok a v konkrétnej Prihlaske do poistenia.

20. Spolupoistenou osobou sa rozumeju fyzické osoby, ktoré spolu s poistenym trvale Ziju v jednej domacnosti a spolo¢ne uhradzaju
naklady na svoje potreby.

21. 8kodovou udalostou sa rozumie ndhodnd udalost, ku ktorej doglo pocas trvania poistenia a z ktorej by mohol vzniknit narok na
poskytnutie poistného plnenia podla tychto poistnych podmienok alebo Prihlasky do poistenia. Za zaciatok Skodovej udalosti sa
povazuje aj Cas a datum vzniku alebo objavenie prvych Kklinickych priznakov v zdravotnom stave poisteného zvierata a/alebo aj objektivne
potvrdené laboratérne zmeny bez priamych fyzickych zmien, viditelnych na zdravotnom stave poisteného zvierata. Ak su splnené
podmienky uvedené v tychto poistnych podmienkach alebo v Prihlaske do poistenia, Skodova udalost sa stava poistnou udalostou
a poistovatelovi tym vznika povinnost poskytnut poistné plnenie.

22. Urazom sa rozumie neodakdvané a nahle poskodenie organizmu zvierata pdsobenim vonkajsich vplyvov alebo viastnou telesnou silou
nezavisle od voéle poisteného zvierata, ku ktorému déjde pocas trvania poistenia a ktoré spdsobia poistenému zvieratu vazne poruchy
délezitych organov a ich funkcil. Za Uraz sa vSak nepovazuje také poskodenie organizmu zvierata, ku ktorému doslo pri veterinarnej lieCbe
alebo vykonavani iného veterinarneho zakroku.

23. Utratenim zvierata sa rozumie Setrné usmrtenie, vykonané vtedy, ak hrozi jeho uhynutie a lie€ba ma nepriaznivd prognézu. Pred
utratenim musi zviera vysetrit veterinarny lekar.

24.Vrodena vyvojova chyba je odchylka od normadlneho prenatalneho vyvoja zvierata. Ide o taku odchylku, ktora prekracuje mieru
variability beznu vo zvieracej populacii a ktora je pre svojho nositela do urcitej miery patologicka. Vrodena vyvojova chyba vznika na
zaklade abnormalneho ontogenetického vyvoja zapricineného genetickymi faktormi, faktormi prostredia alebo oboma skupinami faktorov.

25. Zvieratom v zaujmovom chove sa rozumie zviera, ktorého hlavnym ucelom chovu nie je hospodarsky efekt, chované bud
v domacnosti, alebo v priestoroch na to uréenych, ktorého chov sluzi predovSetkym na zaujmové innosti Cloveka alebo sluzi loveku
ako jeho spolo¢nik.

26. Zivot ohrozujtici stav je nahla porucha zdravia poisteného zvierata, ktord svojim charakterom bezprostredne ohrozuje jeho Zivot
a vyzaduje si nevyhnutnud a neodkladnu lieCbu na zachranu jeho zivota. Prva pomoc je na ucely tychto poistnych podmienok definovana
ako prvotné a jedine¢né poskytnutie nevyhnutnej urgentnej starostlivosti na odvratenie bezprostredného ohrozenia zivota.
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