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€SOB Pojistovna

Poistenie domacich zvierat

Informacny dokument o poistnom produkte

Spoloénost: CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, Ceska republika Produkt: PETEXPERT

Uplné predzmluvné a zmluvné informacie o produkte néjdete v inych dokumentoch, a to vo Vieobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie
domacich zvierat (dalej len ,VPP PETEXPERT SK 2026"), v Infoliste produktu, v poistnej zmluve, v Prihlaske do poistenia alebo na webovych

strankach www.petexpert.cz.

0 aky druh poistenia ide?

Poistenie domacich zvierat.

Co je predmetom poistenia?

POISTENIE DOMACICH ZVIERAT

V' Poistenie nevyhnutného veterinarneho liecenia alebo osetrenia zvierata, ktoré
nastalo v dosledku trazu alebo nechronického ochorenia poisteného zvierata;.

Dalej moino v produkte Poistenie domacich zvierat volitelne uzavriet
nasledujtice poistenia:

- Poistenie pre pripad smrti zvierata;
- Poistenie nadstandardnych nékladov na liecenie urazu alebo choroby zvierata.

v ¢ldnkoch upravujucich poistné pInenie.

Poistné plnenie

¥ Horna hranica poistného plnenia je ur¢end limitom poistného pInenia dohodnutym
v Prihlaske do poistenia.

v Stcet poistnych plneni vyplatenych za poistné udalosti, ktoré nastali v priebehu
jedného poistného roka (ak je poistenie uzavreté na kratsie obdobie, v priebehu
obdobia trvania poistenia) nesmie presiahnut limit poistného plnenia dohodnutého
v prihlaske do poistenia.

¥ Spolu s poistenim mdze byt dohodnuta spolutcast.

v ¢lankoch upravujicich poistné plnenie, v Infoliste produktu, v poistnej zmluve,
Prihlaske do poistenia alebo na www.petexpert.cz.

Kde sa na mna vztahuje poistné krytie?

v Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na tizemi Slovenskej republiky.

Na co sa poistenie nevztahuje?

Poistenie sa nevztahuje na skodové udalosti:

X v suvislosti s ktorymi uvedie opravnend osoba vedome nepravdivé alebo hrubo
skreslené podstatné udaje tykajuce sa rozsahu poistnej udalosti alebo podstatné
Udaje tykajuce sa tejto poistnej udalosti zamlci;

X sposobené dmyselne osobou, ktora uplatiiuje prévo na poistné plnenie, alebo
zjej podnetu osobou tretou, ak nie je poistnou zmluvou vyslovne dohodnuté inak
alebo ak neustanovuje tak zakon.

Vyluky z poistenia su uvedené vo VPP PETEXPERT SK 2026 v ¢lankoch upravujucich
vyluky z poistenia a obmedzenia poistného plnenia, v Infoliste produktu, v poistnej
zmluve, Prihlaske do poistenia alebo na www.petexpert.cz.

E Existuju nejaké obmedzenia v poistnom kryti?

V niektorych pripadoch moze byt poistné plnenie obmedzené ¢i znizené. Tieto
situdcie st uvedené vo VPP PETEXPERT SK 2026 v clankoch upravujucich vyluky
z poistenia a obmedzenia poistného plnenia, v Infoliste produktu, v Prihlaske do
poistenia, v poistnej zmluve alebo na www.petexpert.cz.

Medzi hlavné vyluky z poistenia, ktoré by ste nemuseli ocakavat;, patria:

! 2 poistenia pre pripad smrti zvierata nevznika pravo na poistné plnenie zo $kod,

ku ktorym doslo v dosledku choroby poisteného zvierata, ak poistené zviera malo

v ¢ase smrti:

— 7 aviac rokov pri velkych plemendch, 9 a viac rokov pri strednych plemenach
a 11 a viac rokov pri malych plemenéch, ak je poistenym zvieratom pes,

- 8aviacrokov, ak je poistenym zvieratom macka.

V pripade dermatologického o3etrenia je stanoveny limit dizky diagnostiky,
diagnostickej terapie a liecby na 3 mesiace a sucasne bude vyplatenych
maximalne 30 % z limitu uvedeného v poistnej zmluve.

Poistenie sa nevztahuje na naklady vzniknuté v suvislosti s nasledujicimi
diagndézami: FCP — odlomeny korunny vybezok kosti laktovej, OCD - disekujuca
osteochondréza, Luxécia pately a bedrového kibu, Protrizia disku — prolaps
platni¢ky, Dysplézia bedrového kibu, Artritida, Artréza, a to v pripade, Ze poistené
zviera malo pred vstupom do poistenia a pocas 180-drniovej ¢akacej lehoty
zmienenymi diagnézami postihnutt parovi koncatinu alebo v pripade prolapsu
platnicky int cast chrbtice.
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Aké mam povinnosti?

Popri povinnostiach stanovenych vieobecne zavaznymi predpismi su Ucastnici poistenia povinni dodrziavat najma nasledujice povinnosti uvedené vo VPP PETEXPERT SK 2026,
v Infoliste produktu, v poistnej zmluve alebo na www.petexpert.cz:

Pri uzatvarani poistenia je poisteny povinny uviest vsetky informacie pravdivo a Uplne. Pocas trvania poistenia je povinny pisomne oznamit poistovatelovi bez zbyto¢ného
odkladu vietky zmeny v skutocnostiach, ktoré sa zistovali pri uzatvarani poistenia.

Pocinat si pri vsetkom svojom konani tak, aby skodova udalost nenastala, najma nesmie porusovat povinnosti smeruijtice k odvrateniu alebo zmenseniu nebezpecenstva a tiez
nesmie trpiet porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich oséb.

Ak uz nastala poistna udalost, je poisteny povinny urobit opatrenia smerujtce k tomu, aby vzniknuta ujma nenarastala. Dalej je povinny nemenit stav skodovou udalostou
sposobeny, kym nie st postihnuté hodnoty poistného zaujmu poistovatelom alebo nim poverenou osobou prezreté. To viak neplati, ak je takd zmena nutna z bezpe¢nostnych
alebo hygienickych dovodov alebo preto, aby nasledky skodovej udalosti boli zmiernené; v tychto pripadoch je poisteny povinny zabezpecit dostatocné dokazy o rozsahu
$kodovej udalosti, najma uchovanim poskodenych predmetov poistenia alebo ich stcasti, fotografickym alebo filmovym materidlom, videozaznamom a svedectvom tretich
0s0b.

Taktiez je poisteny povinny oznamit bez zbyto¢ného odkladu vznik skodovej udalosti poistovatelovi a prislusnému organu verejnej moci, ak je v suvislosti so Skodovou udalostou
podozrenie zo spachania trestného cinu, spravneho deliktu alebo priestupku. Ucastnik poistenia je povinny podat pravdivé vysvetlenie o vzniku a rozsahu nasledkov tejto
udalosti a predlozit k tomu potrebné doklady.

Kedy a ako vykonavat platby?

Poistné je uzavreté ako bezné. Poistné hradi poistnik, t. j. PETEXPERT SK, s.r.o. (dalej len,PETEXPERT"). Poisteny hradi poplatok za poistenie.
Dlzka poistnej doby je 1 rok.

Blizsie informacie tykajuce sa poistného a poplatku za poistenie ndjdete vo VPP PETEXPERT SK 2026 v ¢lankoch upravujlcich poistné, v Infoliste produktu, v poistnej zmluve alebo
na www.petexpert.cz.

E Kedy poistné krytie zacina a konci?

Poistenie vznika driom nasledujtcim po dni Uhrady poplatku za poistenie poistenym. Za okamih Ghrady poplatku poistenia sa povazuje den pripisania prislusnej sumy na bankovy
Ucet poistnika.
Poistenie sa uzatvdra na cas urcity. Poistna doba je 1 rok.

m Ako mézem zmluvu vypovedat?

Poistnd zmluvu moéze vypovedat iba poistnik, ktorym je PETEXPERT.

Poistenie mo6ze zaniknut najma:

uplynutim obdobia, na ktoré bolo uzavreté;

dohodou;

zénikom poistného zaujmu;

driom smrti poisteného zvierata;

zmenou vlastnika poisteného zvierata;

skoncenim chovu poisteného zvierata;

inym spdsobom uvedenym v poistnej zmluve alebo Obcianskom zakonniku.

Blizsie informdcie tykajuce sa zaniku poistenia najdete vo VPP PETEXPERT SK 2026 v ¢lankoch upravujucich zénik poistenia, v Infoliste produktu, v poistnej zmluve alebo na
www.petexpert.cz.



